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APRESENTACAO

Com o intuito de esclarecer os principais aspectos da Lei Geral de Protecao de
Dados, o presente material visa expor 0s principais aspectos da protecao de

dados voltada a area da saude e demonstrar a necessidade de envolvimento de
seus colaboradores, stakeholders, fornecedores e prestadores de servicos, nas
adequacoes necessarias a garantia de privacidade e a confidencialidade dos dados
pessoais dos pacientes.

O QUE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS?

Em 2018, foi editada a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), visando
regulamentar o uso e a protecao de dados pessoais em territorio nacional. Com
base na legislacao europeia, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (e alteragoes
)1, vigente desde agosto de 2020, consolida, atualiza e aprimora as regras de
coleta e uso de dados pessoais ja previstas Marco Civil da Internet, no Codigo de
Defesa do Consumidor e na Constituicao Federal de 1988.

Em linhas gerais, a nova legislacao da legitimidade ao tratamento de dados,
cria as figuras do “titular dos dados”, “controlador” e “operador”, dispoe sobre
as medidas necessarias a sua observancia, como a implementacao de medidas
tecnicas e administrativas visando a protecao de dados, bem como as sangoes

em caso de descumprimento.

As obrigacoes sao aplicaveis para operacoes de tratamento de dados realizadas
por pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou entidades privadas que
coletem, tratem, armazenem ou lidem, de alguma forma, com informacoes
pessoais.

Esta nova legislacao visa, portanto, o equilibrio entre o Direito a Privacidade, o
incentivo a inovagao e nao veda a utilizacao dos dados pessoais.

TLei n2 13.853, de 2019, que acrescentou e alterou artigos da legislacao original, dentre as quais, o inicio da vigéncia.
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As adequacoes nos processos internos e contratos para que os direitos dos
titulares sejam respeitados € fundamental como medida de prevencao das
pesadas sancoes previstas na lel.

OBJETIVOS DA LGPD

A LGPD tem como objetivo “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”. Em
resumo, a lei possui trés compromissos quanto a gestao de dados pessoais:

B a exigéncia de um proposito ou finalidade para o tratamento dos dados;
B a3 exigéncia do consentimento informado do titular para o tratamento
B transparéncia na gestao do tratamento dos dados.

Inicialmente, € importante compreender que um dado pessoal € qualquer
informacao referente a um individuo. Pode ser uma informacao profissional
(local de trabalho, salario), de identificacao (nome, documento), fisica (altura,
sexo, idade, doencas), geografica (endereco, localizacao), relacionada a habitos
(leitura, compras) etc.

CONSENTIMENTO

Na LGPD, o consentimento do titular dos dados é considerado elemento
essencial para o tratamento, regra excepcionada nos casos previstos no art. 11, I,
da Lel.

A lei traz varias garantias ao cidadao, como: poder solicitar que os seus dados
pessoais sejam excluidos; revogar o consentimento; transferir dados para outro
fornecedor de servicos, entre outras acoes. O tratamento dos dados deve ser
feito levando em conta alguns requisitos, como finalidade e necessidade, a serem
previamente acertados e informados ao titular.



ICDS | INSTITUTO DE COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE BOAS PRATICAS

QUAIS SAO OS DIREITOS DO TITULAR DOS
DADOS PESSOAIS?

No seu artigo 22, a Lei Geral de Protecao de Dados apresenta os fundamentos
das disciplinas, que nada mais sao que 0s direitos a serem respeitados no
tratamento dos dados.

A seguir, listamos eles:

M Respeito a privacidade;

B Autodeterminacao informativa;

B Liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opiniao;
® Inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

B Desenvolvimento economico e tecnoldgico e a inovacao;

B Livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

B Direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

QUEM SAO OS ATORES ENVOLVIDOS?

A LGPD prevé algumas definicoes e papeéis:
m O titular de dados: € a pessoa a quem se referem os dados pessoais;

B Controlador: uma empresa pode ser considerada controladora quando toma
as decisoes em relacao ao uso dos dados pessoais que possui (observacao:
utilizamos o termo “empresa” como um exemplo. A LGPD determina que o
controlador pode ser uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado. Alem de empresas, estao submetidos a LGPD: organizagoes, ONGs,
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orgaos da administracdo publica etc);

B Operador: € a empresa que apenas ira realizar o processamento de dados de
acordo com as ordens do controlador, sem poder de decisao sobre 0 uso dos
dados;

B Encarregado (DPO): @ um novo cargo previsto na lei. O encarregado (ou Data
Protection Officer) é a pessoa nomeada pelo controlador para coordenar
as acoes de adequacao interna da empresa, alem de atuar como canal de
comunicacao com o titular e com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

COMO A LGPD IMPACTA O DIA ADIA DO ICDS?

O ICDS lida constantemente com dados de seus pacientes, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e colaboradores envolvidos em suas operacoes e
atividades diarias. A Entidade esta firmemente comprometida com o proposito de
manter a confidencialidade das informacoes sob sua responsabilidade, de acordo
com 0s mais elevados padroes legais e éticos.

Para tanto, & de suma importancia que os nossos colaboradores, prestadores e
fornecedores de servicos adotem as politicas e procedimentos da Entidade, em
especial aqueles que visem a confidencialidade e privacidade de dados.

Considerando que cabe a cada um de nos o dever de proteger e salvaguardar
os dados pessoais de seus respectivos titulares, &€ importante que esse cuidado
esteja presente em todas as formas de acesso, como papel, qualquer meio
eletronico, verbal, telefonico, entre outros.

Os dados pessoais sensiveis, ou seja, aqueles que envolvem origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida
sexual e dado genético ou biomeétrico, somente devem ser acessados quando
necessario, em razao de motivos relacionados ao trabalho, como tratamento
médico, por exemplo. A seguir, temos alguns exemplos de situacoes nas quais
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podemos trazer riscos a privacidade de pacientes e colaboradores:

W Utilizacao de celulares para producao de imagens no interior de
estabelecimentos de salde (vedado de acordo com a Politica de
Comunicacao);

B Fornecimento de informacoes de pacientes por telefone ou aplicativo de
mensagens;

B Falta de controle de acesso ao prontuario do paciente e do colaborador;

B Compartilhamento de senhas de acesso ao prontuario eletronico e a sistemas
de uso interno;

M Liberacao do resultado de exames sem a devida confirmacao do usuario.

E importante ressaltar que informacdes dos titulares de dados nao devem
ser discutidas ou expostas em nenhuma area publica, incluindo elevadores,
corredores e refeitorios, especialmente com terceiros estranhos aos fluxos de
trabalho do ICDS.

SENDO ASSIM, A LEI GARANTE DIREITOS COMO

B Confirmacao e acesso: o titular pode solicitar a confirmacao da existéncia
de tratamento, bem como solicitar o acesso aos dados pessoais coletados e
obter informacoes claras sobre a origem dos dados, a inexisténcia de registro,
0s critérios utilizados e a finalidade do tratamento.

B Correcao: o titular pode solicitar alteracdes em seus dados (correcoes,
atualizacoes e exclusoes).

® Eliminagao: o titular dos dados pode solicitar a exclusao de seus dados
dentro de determinado sistema.

B Portabilidade: deve ser possivel que o titular consiga exportar seus dados
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pessoais de um sistema para outro.

® Direito a explicacao: o titular pode solicitar informacoes sobre todos os
algoritmos que interagem com seus dados para entender, por exemplo, porque
um emprestimo do banco foi negado.

O QUE ACONTECE COM QUEM DESCUMPRIR A
LGPD?

O capitulo VIII da LGPD traz disposicoes sobre a fiscalizacao e as sancoes
administrativas que incidem sobre quem nao cumprir a lei. De acordo com o
artigo 52, as possiveis sancoes sao as seguintes:

m Adverténcia, com indicacao de prazo para adocao de medidas corretivas;

B Multa simples, de até 2% do faturamento no seu ultimo exercicio, excluidos o0s
tributos, limitada a RS 50 milhdes por infracao;

B Multa diaria;

B Publicizacao da infracao, apos devidamente apurada e confirmada a sua
0COorréncia;

B Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracao até a sua
regularizacao;

B Eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infracao.

O paragrafo primeiro do artigo explica que as sancoes sao aplicadas apos
instaurado um procedimento administrativo, que deve prever a possibilidade de
ampla defesa ao acusado.

Para a definicao da sancao, serao analisados critérios como a gravidade da
infracao, a boa-fée do infrator, possivel reincidéncia e outros elementos listados
na lel.
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Segundo o artigo 55-) da LGPD, compete a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) a incumbéncia de fiscalizar e aplicar as sangoes.

CONCLUSAO

A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) é essencial para dar mais transparéncia
a maneira como os dados pessoais dos usuarios sao tratados, aprimorando a
forma como as instituicoes tratam os dados pessoais dos titulares.

A adequacao a esta nova legislacao exige o envolvimento de todos os
colaboradores da Entidade, trazendo uma transformacao cultural na maneira
de lidar com os dados que circulam dentro da organizacao, assumindo a
responsabilidade de manter o sigilo, proteger e garantir a privacidade de todos.
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